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RED MUNDIAL DE ESPECIALISTAS TÉCNICAS RAVAS

Asistencia técnica Póngase en contacto con uno de los puntos de assistencia

técnica de RAVAS para solicitar un pedido de servicio, RMA,

certificado de calibración, verificación OIML o registrarse

para un contrato de mantenimiento. En caso de que desee

pedir repuestos, haga clic en el botón de abajo para ir al

RAVAS Parts Finder.

PEDIR REPUESTOS

Search our directory by country or city
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Términos de uso

SOPORTE TÉCNICO INTEGRAL

Productos de servicio
técnico

RAVAS ofrece varios productos de servicio técnico

para soportar sus operaciones. Desde llamada de

servicio técnico, RMA, certificado de calibración o

verificación OIML hasta un contrato de mantenimiento

preventivo o un acuerdo de nivel de servicio.

Calibración o verificación
OIML

Le mostramos cómo solicitar un

informe de calibración o una

verificación OIML, disponible

internamente o en la fábrica de RAVAS.

Conozca a nuestros expertos en

calibración.

Solicitud de servicio técnico
o RMA

Haga clic aquí para solicitar asistencia

técnica, obtener más información sobre

las pautas de RMA para devolver

productos o conocer más sobre el

procedimiento de garantía.

Contrato de mantenimiento

Asegúrese de que sus sistemas de

pesaje móvil se mantengan

correctamente y con frecuencia.

Pregunte por los posibles contratos de

mantenimiento que ofrece RAVAS.

SOPORTE TÉCNICO DE BÁSCULAS PARA TODAS LAS MARCAS OEM

Marcas OEM

ENCUENTRA LA RESPUESTA A SU PREGUNTA

Preguntas más frecuentes

Aquí tiene un top 5 de las preguntas más frecuentes. Si la respuesta a su

pregunta no está en esta lista, complete el formulario de contacto para

consultar a nuestros especialistas técnicas.

¿Dónde puedo encontrar especificaciones técnicas y/o manuales?

¿Cómo solicito repuestos?

¿Cómo devuelvo las mercancías?

ESPECIALISTAS TÉCNICAS

Conozca al equipo de
assistencia técnica de RAVAS

Dino Salihbegovic
Service Manager

Ruud van Hintum
Service Coordinator

Roy Schoots
Service Coordinator
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